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1. 2 3$%/.4$

2&%'#.#$ /".5'".$, 6#, )'""'+ ),(75$"#'8.+ ,-.40/'$# 4#'")'%#"09 ."#$%:$94 !"#$%"$#-&'"('
Faktura.ru )*+ (,%-,%'#./"01 (*.$"#,/. !"#$%:$94, ),4#7-"0$ /,;5,<",4#., ' #'(<$ ')%$4' 440*,( .
",5$%' #$*$:,",/ ;'/.4+# ,# /'=$>, &'"('.

()*"$)"*-+%), Faktura.ru -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 0$"-/4*%#&."* 54&561 -14*%)71/))/6/ +%),/#4,/6/ /+4&581#%)1.
/$6%)19%71.: 1 1)-1#1-5%&')2: 0$"-0$1)1:%*"&.:. ;4&561 0$"-/4*%#&.<*4. # $"81:" $"%&')/6/ #$":")1 19 &<+/=
*/>,1 :1$% 4 &<+/6/ ,/:0'<*"$%, ,/*/$2= 4//*#"*4*#5"* *"3)1>"4,1: *$"+/#%)1.: ?"$#14% 1 1:""* -/4*50 # 4"*'
()*"$)"*.

?,;5,<",4#. ."#$%"$#-&'"(' /(*@6'@#:

@$/4:/*$ 1)A/$:%711 1 50$%#&")1" 4>"*%:1 ($5+&B#2:1 1 :5&'*1#%&<*)2:1) 1 *%$1A%:1 )% 13
/+4&581#%)1", 0/&5>")1" #2014,1 9% *$"+5":2= 0"$1/-.

C/9:/8)/4*' #3/-% # 1)*"$)"*-+%), 4 0/:/D'< 4"$*1A1,%*% 1&1 &/61)% 1 0%$/&., 0/-*#"$8-")1" /0"$%71=
>"$"9 E&",*$/))5< 0/-014' 1&1 $%9/#2" 0%$/&1.

?/9-%)1" 0&%*B8)23 0/$5>")1= 1 *$"+/#%)1=, #24*%#&")1" 4>B*% )% /0&%*5 ,/)*$%6")*%:. @$/#"$,%
,/)*$%6")*/# )% )%-B8)/4*'.

?/9-%)1" /+/4)/#2#%<D13, 0/-*#"$8-%<D13 1 1)23 -/,5:")*/#, 4#.9%))23 4 0$/#"-")1": #%&<*)23
/0"$%71=. ?/#"$F")1" /0"$%71= 4 1)/4*$%))/= #%&<*/= 1 0/&5>")1" 4#.9%))23 4 )1:1 -/,5:")*/#.

C"-")1" 40$%#/>)1,% 4/*$5-)1,/#, A/$:1$/#%)1"/1:0/$* 1 /*0$%#,% # +%), $%9&1>)23 $""4*$/# 1
0&%*B8)23 0/$5>")1= )% 9%>14&")1" 9%$%+/*)/= 0&%*2.

(:0/$* -/,5:")*/#, 40$%#/>)1,/# 1 $""4*$/# (0&%*B8)23 0/$5>")1=, #%&<*)23 0"$"#/-/#, 0&%*B8)23
*$"+/#%)1=, $""4*$/# ,/)*$%6")*/#). (40/&'9/#%)1" F%+&/)/# -&. >%4*/ 0/#*/$.<D134. 0&%*"8"= 1
0"$"#/-/#.

C20/&)")1" /0"$%71= 4 -/,5:")*%:1, #,&<>%. 0$/4:/*$, 0">%*', 5-%&")1" 1 E,40/$* # $%9&1>)2" A/$:%*2.
G45D"4*#&")1" /*92#% A1)%)4/#23 -/,5:")*/#.

;0$%#&")1" -"0/91*)2:1 0$/-5,*%:1 ($5+&B#2:1 1 :5&'*1#%&<*)2:1), /*0$%#,% 9%.#&")1= )% /*,$2*1"
-"0/91*/#.

;0$%#&")1" ,$"-1*)2:1 0$/-5,*%:1 ($5+&B#2:1 1 :5&'*1#%&<*)2:1). G*0$%#,% 9%.#&")1= )% /*,$2*1" 1
-/4$/>)/" 0/6%F")1" ,$"-1*/#.

@$/4:/*$ 1)A/$:%711 0/ ,/$0/$%*1#)2: ,%$*%:, 0/&5>")1" #2014,1, 9%,%9 1 9%,$2*1" ,%$*, )%4*$/=,%
&1:1*/# 1 0$/>1" /0"$%711.

G+:") 1)A/$:%71/))2:1 4//+D")1.:1 4 +%),/:, 0"$"014,% 4 4/*$5-)1,/: ,/)*%,*-7")*$% +%),% >"$"9
>%*. @/&5>")1" 40"71%&')23 0$"-&/8")1= /* 0%$*)B$/# ?"$#14%.

G*4&"81#%)1" ,/)*$/&')23 4$/,/# 4/+2*1= 0/ #9%1:/-"=4*#1< 4 ,/)*$/&1$5<D1:1 /$6%)%:1 4 0/:/D'<
,%&")-%$. +536%&*"$%.

;0$%#&")1" E,#%=$1)6/: 1 /45D"4*#&")1" ,EF-:")"-8:")*%.

H"6&%:")*1$/#%)1" 0$%# -/4*50% 4/*$5-)1,/# 0$1 $%+/*" # ()*"$)"*-+%),".

H%+/*% 4 1)*"$)"*-+%),/: >"$"9 0$/6$%::5 1?:@$"-0$1.*1".

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 1. G ?"$#14" | 1



()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# /*#">%"* *$"+/#%)1.: # /+&%4*1 9%D1*2 1)A/$:%711. I/)A1-")71%&')/4*'
0/&5>%":/= 1 0"$"-%#%":/= #%:1 1)A/$:%711 /+"40">1#%"*4. 0$1 0/:/D1 4/#$":"))23 :"*/-/# F1A$/#%)1.. J&.
#3/-% # 1)*"$)"*-+%), 140/&'95<*4. 4$"-4*#%, .#&.<D1"4. %)%&/6%:1 #%F"= 0/-0141 0/- -/,5:")*/:. K4&1 #2 4&"-5"*"
0$/4*2: 0$%#1&%: +"9/0%4)/4*1 0$1 0/&'9/#%)11 ?"$#14/:, #2 :1)1:191$5"*" $14, 4/9-%)1. 1 /*0$%#,1 # +%),
-/,5:")*/# -$561:1 &17%:1 /* #%F"6/ 1:")1.

J&. -/4*50% , 1)*"$)"*-+%),5 )% :/+1&')/: 54*$/=4*#" $",/:")-5"*4. 140/&'9/#%*' :/+1&')/" 0$1&/8")1" Faktura.ru
Business, -/4*50)/" -&. 54*$/=4*# )% +%9" iOS 1 Android. ?42&,1 )% 0$1&/8")1. *%,8" -/4*50)2 )% 4*$%)17" #3/-% #
1)*"$)"*-+%),. C2 :/8"*" 4,%>%*' $5,/#/-4*#% 0/&'9/#%*"&. :/+1&')/6/ 0$1&/8")1. Faktura.ru Business 0/ 442&," .

1.1. A$%5."0 . ,-%$)$*$".+

!"#$%"$#-&'"( )*+ (,%-,%'#./"01 (*.$"#,/

?"$#14 -14*%)71/))/6/ +%),/#4,/6/ /+4&581#%)1. Faktura.ru, 0/9#/&.<D1= 50$%#&.*' +%),/#4,1:1 4>"*%:1 # $5+&.3
1 1)/4*$%))/= #%&<*", % *%,8" 50$%#&.*' -$561:1 +%),/#4,1:1 0$/-5,*%:1 # $"81:" $"%&')/6/ #$":")1 0/4$"-4*#/:
4"*1 ()*"$)"*.

B*$(#%,""09 ),(75$"# (BC)

J/,5:")*, # ,/*/$/: 1)A/$:%71. 0$"-4*%#&")% # E&",*$/))/-71A$/#/= A/$:", 4//*#"*4*#5"* 54*%)/#&"))/:5 #
?"$#14" A/$:%*5 1 9%#"$") L&",*$/))/= 0/-014'<.

B*$(#%,""'+ -,)-.4D (BE), F4.*$""'+ G*$(#%,""'+ -,)-.4D (FBE)

H",#191* L&",*$/))/6/ -/,5:")*%, 0$"-)%9)%>"))2= -&. 9%D1*2 LJ /* 0/--"&,1, 0/&5>"))2= # $"95&'*%*"
,$10*/6$%A1>"4,/6/ 0$"/+$%9/#%)1. 1)A/$:%711 4 140/&'9/#%)1": I&<>% L@ 1 0/9#/&.<D1= 1-")*1A171$/#%*'
C&%-"&'7% 4"$*1A1,%*% ,&<>% 0$/#"$,1 L@, % *%,8" 54*%)/#1*' /*45*4*#1" 5*$%*2, -/+%#&")1., 0"$"4*%)/#,1 1&1
14,%8")1. 4/-"$8%D"=4. # L&",*$/))/: -/,5:")*" 1)A/$:%711.

H*@6 BE

I&<> E&",*$/))/= 0/-0141 Ð 5)1,%&')%. 0/4&"-/#%*"&')/4*' 41:#/&/#, 0$"-4*%#&.<D%. 4/+/= 4/#/,50)/4*'
4",$"*)/6/ 1 4//*#"*4*#5<D"6/ ":5 /*,$2*/6/ ,&<>"= L@, 140/&'95":%. -&. 0/4*%)/#,1 L@, .#&.<D"=4. %)%&/6/:
4/+4*#"))/$5>)/= 0/-0141.

H*@6 -%,/$%(. BE

;)1,%&')%. 0/4&"-/#%*"&')/4*' 41:#/&/#, /-)/9)%>)/ 4#.9%))%. 4 ,&<>/: L@ 1 0$"-)%9)%>"))%. -&. 0$/#"$,1
0/-&1))/4*1 L@.

?*')$*$8 4$%#.:.('#' (*@6' -%,/$%(. BE

M17/, ,/*/$/:5 # 54*%)/#&"))/: !"-"$%&')2: 9%,/)/: 0/$.-," #2-%) 4"$*1A1,%* ,&<>% 0$/#"$,1 L@.

I,>."

;)1,%&')2= )%+/$ +5,#, 71A$ 1 41:#/&/#, ,/*/$2= #2 :/8"*" 140/&'9/#%*' -&. #3/-% # ?"$#14. (40/&'95"*4.
4/#:"4*)/ 4 0%$/&":.

35'%#-(*@6

I/:0%,*)/" 0$/6$%::)/-%00%$%*)/" 54*$/=4*#/, 4$"-4*#/ ,$10*/6$%A1>"4,/= 9%D1*2 1)A/$:%711, 0$"-)%9)%>"))/"
-&. 3$%)")1. I&<>% L@, ?"$*1A1,%*%, % *%,8" -$56/= E&",*$/))/-71A$/#/= 1)A/$:%711. ?:%$*-,&<> 1:""*
9%D1DB))5< 0%:.*', >*")1" 9%014%))23 # 0%:.*' ?:%$*-,&<>% -%))23 1&1 ,/01$/#%)1" 0%:.*1 ?:%$*-,&<>%
)"#/9:/8)/. @/-$/+)"" / 4:%$*-,&<>" .

E'%,*D

?",$"*)2= 0%$/&' -/4*50% , 9%,$2*/:5 ,&<>5 L@ 1&1 &/61)5. @%$/&' , ,&<>5 L@ #2-%B*4. +%),/:.

J';,/09 -'%,*D

@%$/&' 19 SMS-4//+D")1., /*0$%#&"))/6/ )% )/:"$ *"&"A/)%, ,/*/$2= 5,%9%) # -/6/#/$" ,&1")*% 4 +%),/:. H%9/#2=
0%$/&' 4&581* %)%&/6/: E&",*$/))/= 0/-0141: "6/ ##/- 0/-*#"$8-%"* -"=4*#1. 1 /0"$%711 ,&1")*% # 1)*"$)"*-+%),".
@/-$/+)"" / 0/-*#"$8-")11 /0"$%71= .

K'"(--,4%$)".(

I$"-1*)%. /$6%)19%71., /+4&581#%<D%. 4>B* +%),% 0/&5>%*"&..

K'"( -,*76'#$*+

I$"-1*)%. /$6%)19%71., /+4&581#%<D%. 4>B* 0/&5>%*"&..

L$%$;.)$"#0

N$1-1>"4,1" &17%, % *%,8" /$6%)19%711, )" .#&.<D1"4. <$1-1>"4,1:1 &17%:1, 4/9-%))2" # 4//*#"*4*#11 4
9%,/)/-%*"&'4*#/: 1)/4*$%))23 6/45-%$4*#, 4 :"4*/)%3/8-")1": 9% 0$"-"&%:1 H/441=4,/= !"-"$%711 (H!), % *%,8"
)%3/-.D1"4. # H! 13 A1&1%&2, 0$"-4*%#1*"&'4*#% 1 -$561" /+/4/+&"))2" 1&1 4%:/4*/.*"&')2" 4*$5,*5$)2"
0/-$%9-"&")1..

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 1.1. V"$:1)2 1 /0$"-"&")1. | 2
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J$;.)$"#0

N$1-1>"4,1" &17%/1)-1#1-5%&')2" 0$"-0$1)1:%*"&1, 4/9-%))2" # 4//*#"*4*#11 4 9%,/)/-%*"&'4*#/: H!, % *%,8"
)%3/-.D1"4. 9% 0$"-"&%:1 *"$$1*/$11 H! 13 A1&1%&2, 0$"-4*%#1*"&'4*#% 1 1)2" 0/-$%9-"&")1..

?'*@#"0$ ,-$%'8..

G0"$%711, 0"$">")' ,/*/$23 54*%)/#&") 0. 9 4*%*'1 1 !"-"$%&')/6/ 9%,/)% /* 10.12.2003 6. O 173-!P ÇG #%&<*)/:
$"65&1$/#%)11 1 #%&<*)/: ,/)*$/&"È.

F-,*",5,6$""0$ &'"(.

I$"-1*)2" /$6%)19%711, 4/9-%))2" # 4//*#"*4*#11 4 9%,/)/-%*"&'4*#/: H! 1 1:"<D1" 0$%#/ )% /4)/#%)11 &17")91=
QR H! /45D"4*#&.*' +%),/#4,1" /0"$%711 4/ 4$"-4*#%:1 # 1)/4*$%))/= #%&<*". C ,%>"4*#" 50/&)/:/>"))/6/ +%),%
:/65* *%,8" #24*50%*' -"=4*#5<D1" )% *"$$1*/$11 H! (# 4//*#"*4*#11 4 &17")91.:1 QR H!) A1&1%&2 ,$"-1*)23
/$6%)19%71=, 4/9-%))23 # 4//*#"*4*#11 4 9%,/)/-%*"&'4*#/: 1)/4*$%))23 6/45-%$4*#, 1:"<D1" 0$%#/ /45D"4*#&.*'
+%),/#4,1" /0"$%711 4/ 4$"-4*#%:1 # 1)/4*$%))/= #%&<*".

3$%#.:.('# (*@6' -%,/$%(. BE (3$%#.:.('#)

;)1,%&')2= 1-")*1A1,%*/$, ,/*/$2= 0/9#/&."* /-)/9)%>)/ 1-")*1A171$/#%*' ,&1")*% Ñ #&%-"&'7% 4"$*1A1,%*%.
(40/&'95"*4. ,%8-2= $%9 0$1 #3/-" # 1)*"$)"*-+%),, /*0$%#," 1 0/-014%)11 -/,5:")*/#.

M'(%0#09 (3$(%$#"09) (*@6 BE

I&<> E&",*$/))/= 0/-0141 1&1 P%,$2*2= (4",$"*)2=) ,&<> F1A$/#%)1..

2#(%0#09 (*@6 BE

I&<> 0$/#"$,1 E&",*$/))/= 0/-0141 1&1 G*,$2*2= ,&<> F1A$/#%)1..

1.2. A%$&,/'".+ ( -%,>%'55",57 ,&$4-$6$".@

J&. $%+/*2 # 1)*"$)"*-+%)," Faktura.ru #%: 0/*$"+5<*4.:

G0"$%71/))%. 414*":% Windows 7, 8, 10 1&1 G0"$%71/))%. 414*":% 10.15 (Catalina), 11 (Big Sur) 1&1 12
(Monterey)

2&%'#.#$ /".5'".$:  0/--"$8,% Windows XP SP3 )" /45D"4*#&."*4..

@/-,&<>")1" , ()*"$)"*5

?:%$*-,&<>  1&1 4"$*1A1,%* # A%=&"

R$%59"$ Google Chrome, S)-",4.R$%59"$ 1&1 Microsoft
Edge 0/4&"-)13 #"$41= 4 54*%)/#&"))2:
$%4F1$")1": Faktura.ru

1&1 R$%59"$ Google Chrome 1&1 S)-",4.R$%59"$ 4
54*%)/#&"))2: $%4F1$")1": Faktura.ru

J&. ,/$$",*)/= $%+/*2 1)*"$)"*-+%),% # $"81:" 5-%&B))/6/ -/4*50% )% 4"$#"$)/: ,/:0'<*"$" -/&8)% +2*'
54*%)/#&")% /0"$%71/))%. 414*":% -&. 4"$#"$/#, )%0$1:"$: Windows Server 2003, 2003 R2 1&1 2008 R2 1 *.0. K4&1 )%
4"$#"$)/: ,/:0'<*"$" 54*%)/#&")% 0/&'9/#%*"&'4,%. /0"$%71/))%. 414*":%, */ 5-%&B))%. $%+/*% # ?"$#14" +5-"*
9%0$"D")%.

Ê

()A/$:%71. / *$"+/#%)1.3 , 0$/6$%::)/:5 /+"40">")1< *%,8" -/4*50)% 0/ 442&,%::

¥ T%4*$/1*' 0$/6$%::)/" /+"40">")1" -&. Windows

¥ T%4*$/1*' 0$/6$%::)/" /+"40">")1" -&. Mac OS .

1.3. E%$)/'%.#$*D"'+ "'4#%,9('

K4&1 -&. #3/-% # ?"$#14 #2 +5-"*" 140/&'9/#%*' ?"$*1A1,%* # A%=&"  1&1 ?"$*1A1,%* )% 4:%$*-,&<>" , -&. 13 ,/$$",*)/=
$%+/*2 )"/+3/-1:/ 0$"-#%$1*"&')/ )%4*$/1*' ,/:0'<*"$.

K4&1 #2 140/&'95"*" /0"$%71/))5< 414*":5 Windows:

1. @"$"=-1*" 0/ 442&," ÇT%4*$/1*' 0$/6$%::)/" /+"40">")1" -&. WindowsÈ .

2. K4&1 #2 0/&'95"*"4' +$%59"$/: Google Chrome 1&1 S)-",4.R$%59"$/:, DB&,)1*" 4//*#"*4*#5<D5< 442&,5 1
54*%)/#1*" $%4F1$")1".

3. T%8:1*" Ç?,%>%*' 0$/6$%::)/" /+"40">")1"È.

4. ?/3$%)1*" 1 9%054*1*" A%=& :%4*"$% )%4*$/=,1 Ç InternetBankSetup.exe È.

5. ?&"-5=*" -%&')"=F1: 5,%9%)1.: # /,)" 54*%)/#,1.

K4&1 #2 140/&'95"*" /0"$%71/))5< 414*":5 Mac OS:

1. @"$"=-1*" 0/ 442&," ÇT%4*$/1*' 0$/6$%::)/" /+"40">")1" -&. Mac OSÈ .
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https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-1
https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-2
https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-1
https://faktura.ru/b2b/faq/skachat-programmnoe-obespechenie-mac-os


2. K4&1 #2 0/&'95"*"4' +$%59"$/: Google Chrome 1&1 S)-",4.R$%59"$/:, # 05),*" 2 DB&,)1*" 4//*#"*4*#5<D5<
442&,5 1 54*%)/#1*" $%4F1$")1".

3. ;+"-1*"4', >*/ 5 #%4 54*%)/#&")/ 0$/6$%::)/" /+"40">")1" JAVA 8.

4. T%8:1*" Ç?,%>%*' 0$/6$%::)/" /+"40">")1"È.

5. ?/3$%)1*" 1 9%054*1*" A%=& :%4*"$% )%4*$/=,1 Ç InternetBankSetup.dmg È.

6. ?&"-5=*" -%&')"=F1: 5,%9%)1.: # /,)" 54*%)/#,1.

1.4. ?,-%,40 . ,#/$#0

C2 :/8"*" 4,%>%*' 1)4*$5,711 1 )%=*1 /*#"*2 )% $%40$/4*$%)B))2" #/0$/42 # $%9-"&" Ç@/:/D'È .

H%9-"& -/4*50"):

¥ T% 4*$%)17" #3/-% # 1)*"$)"*-+%),, 0/ )%8%*1< 442&,1 Ç@/:/D'È.

¥ T% &<+/= 4*$%)17" 1)*"$)"*-+%),%, 0/ )%8%*1< 9)%>,%  U Ç@/:/D'È.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 1.4. C/0$/42 1 /*#"*2 | 4
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2. ?1,) / !"#$%"$#-&'"(
C3/- # 1)*"$)"*-+%), :/8)/ #20/&)1*':

¥ 4 140/&'9/#%)1": 4"$*1A1,%*% # A%=&"

¥ 4 140/&'9/#%)1": 4"$*1A1,%*% )% 4:%$*-,&<>"

¥ 4 140/&'9/#%)1": &/61)% 1 0%$/&.

2&%'#.#$ /".5'".$, 6#, )*+ /1,)' 4 4$%#.:.('#,5 "' 74#%,94#/$ ),*<$" &0#D 74#'",/*$" (,5-,"$"#
&$;,-'4",4#. .

@"$"- 0"$#2: 140/&'9/#%)1": 1)*"$)"*-+%),% :2 $",/:")-5": #%: /9)%,/:1*'4. 4 $",/:")-%71.:1 0/ $%+/*" #
?"$#14" )% 4*$%)17" #3/-%.

2.1. ?1,) 4 4$%#.:.('#,5, 1%'"+N.54+ / :'9*$

1. @/-,&<>1*" , ,/:0'<*"$5 )/41*"&', )% ,/*/$/: )%3/-1*4. ?"$*1A1,%*.

2. @"$"=-1*" )% 4*$%)175 https://business.faktura.ru/f2b/ .

3. C2+"$1*" #%$1%)* #3/-% Ç?"$*1A1,%* # A%=&"È.

4. ;,%81*" :"4*/ 3$%)")1. A%=&% 4 ?"$*1A1,%*/:, )%8%# ,)/0,5
ÇC2+"$1*" A%=&È 1 #2+$%# :"4*/ 3$%)")1. A%=&% # /*,$2#F":4.
-1%&/6/#/: /,)" ()%9#%)1" 0/ 5:/&>%)1< 1 A/$:%* A%=&% Ð
prv_key.pfx ).

5. T%8:1*" ,)/0,5 ÇC/=*1È.

6. C /*,$2#F":4. /,)" ##"-1*" 0%$/&' , 4",$"*)/:5 ,&<>5. @/4,/&',5
)",/*/$2" #$"-/)/4)2" 0$/6$%::2 :/65* 0"$"3#%*2#%*'
1)A/$:%71<, ##"-B))5< 4 A191>"4,/= ,&%#1%*5$2, $",/:")-5"*4.
140/&'9/#%*' #1$*5%&')5< ,&%#1%*5$5.

2.2. ?1,) 4 4$%#.:.('#,5, 1%'"+N.54+ "' 45'%#-(*@6$

1. @/-,&<>1*" , 54*$/=4*#5 4:%$*-,&<>, )% ,/*/$/: )%3/-1*4.
?"$*1A1,%*.

2. @"$"=-1*" )% 4*$%)175 https://business.faktura.ru/f2b/ .

3. C2+"$1*" #%$1%)* #3/-% Ç?:%$*-,&<> (?"$*1A1,%* +%),%)È.

4. T%8:1*" ,)/0,5 ÇC/=*1È.

5. C /*,$2#F":4. /,)" 5,%81*" PIN-,/- , 4:%$*-,&<>5. @/4,/&',5
)",/*/$2" #$"-/)/4)2" 0$/6$%::2 :/65* 0"$"3#%*2#%*'
1)A/$:%71<, ##"-B))5< 4 A191>"4,/= ,&%#1%*5$2, $",/:")-5"*4.
140/&'9/#%*' #1$*5%&')5< ,&%#1%*5$5.

2.2.1. ?1,) 4 4$%#.:.('#,5, 1%'"+N.54+ "' 45'%#-(*@6$, 6$%$;
74#%,94#/, SafeTouch

2&%'#.#$ /".5'".$, 6#, 74#%,94#/, SafeTouch 5,<", .4-,*D;,/'#D -%. /1,)$ . %'&,#$ / 3$%/.4$ #,*D(,
4 USB 45'%#-(*@6'5. O23A. E,)%,&"$$ , #.-'1 45'%#-(*@6$9 ).

SafeTouch Ð E*/ 4>1*2#%*"&' 4:%$*-,&<>"=, /+"40">1#%<D1= :%,41:%&')/ #24/,1= 5$/#")' 9%D1*2 0/4$"-4*#/:
/*/+$%8")1. )% #4*$/"))/: E,$%)" ,&<>"#23 -%))23 0/-0142#%":23 -/,5:")*/#.

C3/- 4 0/:/D'< 54*$/=4*#% SafeTouch 1 4:%$*-,&<>% #20/&)."*4. *%, 8", ,%, 0$1 /+2>)/: #3/-" 4/ 4:%$*-,&<>/:.

@/-$/+)"" / 0/-014%)11 -/,5:")*/# 4 0/:/D'< SafeTouch .
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2.2.2. !":,%5'8.+ ,& .4#$6$".. 4%,(' )$94#/.+ 4$%#.:.('#'

K4&1 4$/, -"=4*#1. #%F"6/ 4"$*1A1,%*% 14*",%"*, #%: +5-"* /*/+$%8")/ 4//*#"*4*#5<D"" 4//+D")1" 0$1 #3/-" #
1)*"$)"*-+%),:

¥ K4&1 -/ /,/)>%)1. -"=4*#1. 4"$*1A1,%*% /4*%B*4. /* 40 -/ 20 -)"=

¥ K4&1 -/ /,/)>%)1. -"=4*#1. 4"$*1A1,%*% /4*%B*4. :")"" 20 -)"=

J&. 0$/-&")1. 4"$*1A1,%*% 4&"-5=*" 1)4*$5,71.: # 4//+D")11.

2.3. ?1,) -, *,>."7 . -'%,*@

1. @"$"=-1*" )% 4*$%)175 https://business.faktura.ru/f2b/ .

2. C2+"$1*" #%$1%)* #3/-% ÇM/61) 1 0%$/&'È.

3. C#"-1*" &/61) 1 0%$/&'.

4. T%8:1*" ÇC/=*1È.

2&%'#.#$ /".5'".$, 6#, -%$:.(4 Çf2bÈ, "$,&1,).509 )*+ /1,)',
//,).#D /%76"7@ "$ "7<",.

(40/&'9/#%)1" &/61)% 1 0%$/&. 50$/D%"* 0$/7"-5$5 #3/-% # ?"$#14, % *%,8" 0/9#/&."* #%: 140/&'9/#%*' 1)*"$)"*-+%),
)% :/+1&')/: 54*$/=4*#" >"$"9 0$1&/8")1" Faktura.ru Business +"9 )"/+3/-1:/4*1 -/0/&)1*"&')/= )%4*$/=,1
($5,/#/-4*#% 0/&'9/#%*"&. :/+1&')/6/ 0$1&/8")1. Faktura.ru Business -/4*50)2 0/ 442&," ). I$/:" */6/, -&. #3/-% #
?"$#14 0/ &/61)5 1 0%$/&< )" *$"+5"*4. 54*%)/#,% -/0/&)1*"&')/6/ 0$/6$%::)/6/ /+"40">")1..

R"9/0%4)/4*' -%))23 1 /0"$%71= /+"40">1#%"*4. ##/-/: $%9/#23 0%$/&"= 19 SMS-4//+D")1=, ,/*/$2" .#&.<*4.
%)%&/6/: E&",*$/))/= 0/-0141 -/,5:")*/#. V%,8", # 9%#141:/4*1 /* 0$%#1& +"9/0%4)/4*1 +%),%, 0$1 #%F": #3/-" 4
0/:/D'< &/61)% 1 0%$/&. :/8"* 0/*$"+/#%*'4. $%9/#2= 0%$/&'.

2.3.1. 2&+;'#$*D"'+ 45$"' /%$5$"",>, -'%,*+ -%. -$%/,5 /1,)$

C 7"&.3 +"9/0%4)/4*1, 0$1 0"$#/: #3/-" )"/+3/-1:/ 4:")1*' #$":"))2= 0%$/&', #2-%))2= +%),/:, )% )/#2=
0/4*/.))2= 0%$/&', 5,%9%))2= #%:1 4%:/4*/.*"&')/.

@$/7"-5$% 0"$#/6/ #3/-% 4 &/61)/: 1 0%$/&": 0$%,*1>"4,1 )" /*&1>%"*4. /* 0/4&"-5<D13 #3/-/# 0/ &/61)5 1 0%$/&< .
J/0/&)1*"&')2: /+.9%*"&')2: F%6/: .#&."*4. 4/4*%#&")1" 1 ##/- )/#/6/ 0/4*/.))/6/ 0%$/&.:

1. T% A/$:" /+.9%*"&')/= 4:")2 #$":"))/6/ 0%$/&. /9)%,/:'*"4' 4 0$%#1&%:1 4/4*%#&")1. 0/4*/.))/6/ 0%$/&..

2. C 0/&" ÇC$":"))2= 0%$/&'È ##"-1*" #$":"))2= 0%$/&', #2-%))2= #%: +%),/:.

3. @$1-5:%=*" )/#2= 0%$/&' 1 ##"-1*" "6/ # 0/&" ÇT/#2= 0%$/&'È 1 Ç@/#*/$1*' )/#2= 0%$/&'È.

4. T%8:1*" ,)/0,5 Ç(9:")1*'È.
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2.3.2. ?,44#'",/*$".$ -'%,*+

C 9%#141:/4*1 /* #%F"6/ +%),% #%: :/8"* +2*' -/4*50)% #/9:/8)/4*' #/44*%)/#&")1. 5*"$.))/6/ 1&1
4,/:0$/:"*1$/#%))/6/ 0%$/&. , 1)*"$)"*-+%),5. J&. E*/6/ #%: :/65* 0/*$"+/#%*'4. (TT /$6%)19%71., ,/-/#/" 4&/#/
1/1&1 *$"*'. 6$500% 71A$ # )/:"$" ,/$0/$%*1#)/= ,%$*2.

J&. )%>%&% #/44*%)/#&")1. 0%$/&. )%8:1*" ÇP%+2&1 0%$/&'?È )% 4*$%)17" #3/-% # 1)*"$)"*-+%), 1 4&"-5=*"
1)4*$5,71.: )% E,$%)".

2.4. L'4#%,9(' ')%$4' G*$(#%,"",9 -,6#0

@$1 #3/-" # 1)*"$)"*-+%), 5 #%4 :/8"* +2*' 9%0$/F") %-$"4 E&",*$/))/= 0/>*2 -&. 0/-,&<>")1. 5#"-/:&")1=, "4&1 #2
)" 5,%92#%&1 "6/ $%)"" 1 .#&."*"4' /*#"*4*#"))2: &17/: -%))/= /$6%)19%711. L&",*$/))%. 0/>*% :/8"* 140/&'9/#%*'4.
,%, ,%)%& -&. /0/#"D")1= / #3/-" # 1)*"$)"*-+%), 1&1 :/+1&')/" 0$1&/8")1", /+ /*0$%#," 0&%*"8"= # +%), 1
140/&)")11 -/,5:")*/#.

C 9%#141:/4*1 /* #%F"6/ +%),%, #/9:/8)/4*' /*,%9% /* 5,%9%)1. %-$"4% E&",*$/))/= 0/>*2, % *%,8" #2+/$% SMS-
4//+D")1= ,%, ,%)%&% 1)A/$:1$/#%)1. :/65* /*45*4*#/#%*'. C *%,/: 4&5>%" 0$/-/&81*' $%+/*5 # ?"$#14" +"9 5,%9%)1. e-
mail )"#/9:/8)/.

!"#$%&'()*+' ,-%$%*.' %/0'1% 2('-&0+**+3 4+5&6: 0%"+&% 7 8'07.1' "'$ ,-%$%*.# e-mail *'7+$9+:*%

2.5. F(';'".$ ",5$%' #$*$:,"'

K4&1 #%F +%), 0$"-/4*%#&."* #/9:/8)/4*' -/0/&)1*"&')/6/ 0/-*#"$8-")1. -/,5:")*/# ( 0/-$/+)"" ), )% 6&%#)/=
4*$%)17" :/8"* /*/+$%8%*'4. 4//+D")1" / )"/+3/-1:/4*1 5,%9%)1. %,*5%&')/6/ )/:"$% *"&"A/)% -&. /-)/= 1&1 +/&""
/$6%)19%71= # #%F": 50$%#&")11. J&. E*/6/ )%8:1*" ,)/0,5 Ç;,%9%*' *"&"A/)È.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 2.4. T%4*$/=,% %-$"4% E&",*$/))/= 0/>*2 | 7



C /*,$2#F"= A/$:" 5,%81*" )/:"$% *"&"A/)/# -&. #4"3 *$"+5":23 /$6%)19%71=, 9%*": )%8:1*" Ç?/3$%)1*'È

2.6. ?0&,% #'%.:",>, -*'"'

; #%4 :/8"* +2*' 9%0$/F")/ /+.9%*"&')/" 0/-,&<>")1" *%$1A)/6/ 0&%)% 0$1 0"$#/: #3/-" # 1)*"$)"*-+%), 1&1 0$1
#3/-" # 1)*"$)"*-+%), 1 )%&1>11 )/#23 4>"*/# ("4&1 #2 /+&%-%"*" 4//*#"*4*#5<D1:1 0$%#%:1 )% 50$%#&")1" 4>B*%:1). C
*%,/: 4&5>%" +"9 #2+/$% 1 0/-,&<>")1. *%$1A% #2 )" 4:/8"*" 0$/-/&81*' $%+/*5 # ()*"$)"*-+%),". @/-$/+)"" /
*%$1A)23 0&%)%3 1 13 0/-,&<>")11 .

V%,8", "4&1 0/ /-)/:5 1&1 )"4,/&',1: 4>"*%: 14*B, 4$/, -"=4*#1. *%$1A)/6/ 0&%)%, #%: +5-"* /*/+$%8")/
4//*#"*4*#5<D"" 4//+D")1" 0$1 #3/-" # 1)*"$)"*-+%),.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 2.6. C2+/$ *%$1A)/6/ 0&%)% | 8



3. L'/.>'8.+ / ."#$%"$#-&'"($
? 0/:/D'< +/,/#/6/ :")< 1 #"$3)"= 0%)"&1 +24*$23 -"=4*#1= #2 :/8"*" 0/&5>1*' -/4*50 , /4)/#)2: #/9:/8)/4*.:
1)*"$)"*-+%),% )% &<+/= 4*$%)17".

R/,/#/" :")< :/8"* #,&<>%*' 4&"-5<D1" $%9-"&2:

¥ W&%#)%. 4*$%)17%

¥ @$/-5,*2 1 54&561

¥ @$"-&/8")1. 0%$*)B$/#

¥ @&%*"81 # $5+&.3

¥ G0"$%711 4 #%&<*/=

¥ J"0/91*2

¥ I$"-1*2

¥ I/$0/$%*1#)2" ,%$*2

¥ P%$0&%*)2" -/6/#/$2

¥ L,#%=$1)6

¥ C24*%#&")1" 4>B*%

¥ @&%*B8)2" *$"+/#%)1.

¥ P%.#&")1. 1 -/,5:")*2

¥ G0&%*% 4/*/#/= 4#.91

¥ ?0$%#/>)1,1

¥ R"9/0%4)/4*'

¥ I/)*%,*2

¥ @5&2 4>"*/#

C"$3).. 0%)"&' +24*$23 -"=4*#1= :/8"* #,&<>%*' 4&"-5<D1" -"=4*#1.:

¥ @"$"3/- )% 6&%#)5< 4*$%)175
(0/ )%8%*1< )% &/6/*10)

¥ ?/9-%)1" 0&%*B8)/6/ 0/$5>")1.

¥ ?/9-%)1" 0&%*B8)/6/ 0/$5>")1. )% /4)/#" F%+&/)%

¥ @$/#"$,% ,/)*$%6")*/#

¥ ?:")% /$6%)19%711
("4&1 5 #%4 "4*' 0$%#% # )"4,/&',13 /$6%)19%71.3)

¥ X")< 0$/A1&.

¥ G+$%*)%. 4#.9' 4 +%),/:

¥ Y%* 4 +%),/:

¥ C23/- 19 1)*"$)"*-+%),%

@/ )%8%*1< )% 9)%>/,  -/4*50)/ :")< 0$/A1&., #,&<>%<D"":

¥ T%4*$/=,1 0/&'9/#%*"&.

¥ @$/4:/*$ /+5>")1.

¥ ?,%>1#%)1" 1)4*$5,71=

¥ C/0$/42 1 /*#"*2

¥ T%4*$/=,1 -&. 4&%+/#1-.D13

¥ ?:")% .92,% 1)*"$)"*-+%),%

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 3. T%#16%71. # 1)*"$)"*-+%)," | 9



4. O*'/"'+ 4#%'".8'
@$1 #3/-" # 1)*"$)"*-+%), 0/ 5:/&>%)1< /*,$2#%"*4. 6&%#)%. 4*$%)17%. W&%#)%. 4*$%)17% #,&<>%"*:

R&/,1:

¥ J%F+/$- 4 #%8)2:1 -/,5:")*%:1

¥ ?>"*% 1 /$6%)19%711

¥ M")*% /0"$%71=

¥ I5$42 #%&<* 1 )/#/4*1. P-"4'
/*/+$%8")2 ,5$42 0/,50,1 1 0$/-%81
#2+$%))23 $%)"" (# $%9-"&" Ç I5$42
#%&<*È) 1)/4*$%))23 #%&<* 0/
/*)/F")1< , $5+&<, % *%,8"
$%9:"DB))2" +%),/: )/#/4*1.

()4*$5:")*2 # +&/," 4>"*%:

¥ @$/4:/*$ #2014,1

¥ @$/4:/*$ 0/4*50&")1=

¥ I/)*$/&' 0&%)/#/6/ /4*%*,%

¥ V%$1A)2" 0&%)2 4>"*/#

¥ L,40/$*  1 0">%*'  1)A/$:%711>>

4.1. C'=&,%)

J%F+/$- /*/+$%8%"*4. # #"$3)"= >%4*1 6&%#)/= 4*$%)172 1 :/8"* 4/-"$8%*' +&/,1 4 1)A/$:%71"= / ,/&1>"4*#":

¥ J/,5:")*/# )% 0/-014'

¥ C/9#$%D"))23 -/,5:")*/#

¥ T/#23 5#"-/:&")1= / 9%>14&")11 #%&<*2

¥ C%8)23 014": 19 +%),%

¥ G81-%<D1" 0/-*#"$8-")1. -/,5:")*/# ( 0/-$/+)"" )

@$1 )%8%*11 )% ,%8-2= 19 +&/,/# /*,$2#%"*4. 4//*#"*4*#5<D1= 4014/, -/,5:")*/#.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4. W&%#)%. 4*$%)17% | 10



4.2. 36$#' . ,%>'".;'8..

C E*/: +&/," #2 :/8"*" 0$/4:/*$"*' 4014/, /$6%)19%71= 1 4#.9%))23 4 )1:1 4>"*/#. J&. ,%8-/6/ 4>B*% :/8"*
/*/+$%8%*'4. 4&"-5<D%. 1)A/$:%71.:

¥ P)%>/, *10% 4>B*%:

!  - ?>B* # $5+&.3, #%&<*" 1&1 -$%6. :"*%&&%3 (4//*#"*4*#5<D1= *10 #%&<*2 1&1 :"*%&&% /*/+$%8%"*4. )%
9)%>,")

!  - V$%)91*)2= 4>B*

!  - ()#"4*171/))2= 4>B*

!  - P%,$2*2= 4>B* (*%,8" /*/+$%8%"*4. -%*% 9%,$2*1.)

!  - ?>B* 4 /6$%)1>")1.:1

!  - P%,$2*2= 4>B*. J&. /*/+$%8")1. 9%,$2*23 4>"*/# )%#"-1*" 5,%9%*"&' )% 4//*#"*4*#5<D5< 4*$/,5 1
)%8:1*" Ç@/,%9%*'È

¥ T%9#%)1", )/:"$, *%$1A)2= 0&%), 1)A/$:%71. / )"0/-*#"$8-B))/: /4*%*,"

¥ G4*%*/, 1 0&%)/#2= /4*%*/,. V%,8" 0/- 4014,/: 4>"*/# #2 :/8"*" 0$/4:/*$"*' 45::5 4$"-4*# )% 0%441#)23 1
%,*1#)23 4>"*%3.

T%8%# 9)%>/,  #)195 4014,% 4>"*/#, #2 :/8"*" 0"$",&<>1*'4. :"8-5 0/&)2: 1 ,$%*,1: /*/+$%8")1": 1)A/$:%711 0/
4>"*%:. C ,$%*,/: $"81:" -&. ,%8-/6/ 4>B*% /*/+$%8%<*4. */&',/ )%9#%)1", )/:"$ 1 0&%)/#2= /4*%*/,.

C ,/)*",4*)/: :")<  #%: :/65* +2*' -/4*50)2 4&"-5<D1" -"=4*#1. 4/ 4>"*%:1:

¥ @$/4:/*$ 1)A/$:%711 0/ 4>B*5

¥ P%0$/4 /+)/#&")1. #2014,1

4.2.1. !":,%5'8.+ -, 46P#7

J&. 0$/4:/*$% -/0/&)1*"&')/= 1)A/$:%711 0/ 4>B*5 DB&,)1*" 0/ "6/ )/:"$5 1&1 )%8:1*" 9)%>/,  1 #2+"$1*"
Ç()A/$:%71. / 4>B*"È 19 ,/)*",4*)/6/ :")<.
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T% /*,$2#F"=4. 4*$%)17" #2 :/8"*":

¥ (9:")1*' )%9#%)1" 4>B*%

¥ H%40">%*%*' $",#191*2

¥ L,40/$*1$/#%*' $",#191*2 # A/$:%*" PDF 1&1
HTML

¥ G*0$%#1*' $",#191*2 )% E&",*$/))5< 0/>*5

¥ @$/4:/*$"*' $",#191*2 -&. /0"$%71= #
$5+&.3 1/1&1 1)/4*$%))/= #%&<*" )%
4//*#"*4*#5<D13 #,&%-,%3

¥ G9)%,/:1*'4. 4 /6$%)1>")1.:1 0/ 4>B*5, #
4&5>%" 13 )%&1>1.

¥ T% #,&%-," ÇG4*%*,1È: 0$/4:/*$"*'
*",5D1=/0&%)/#2= /4*%*/, 1 45::2
0/-6/*/#&"))23, /*0$%#&"))23, 0/&5>"))23
+%),/:, % *%,8" )%3/-.D134. # ,%$*/*"," ()"
0$/#"-B))23) -/,5:")*/#

¥ T% #,&%-," ÇJ/0/&)1*"&')%. 1)A/$:%71.È:
59)%*' 45::5 -/4*50)23 -&. $%40/$.8")1.
4$"-4*# ()% 4>B*"/,/$0/$%*1#)23 ,%$*%3 1/1&1
,$"-1*)23), &1:1* 1 9%-/&8"))/4*' 0/ ,$"-1*5

L'*.6.$ ,-%$)$*P""01 /(*'),( . ,#,&%'<'$5,9 .":,%5'8.. ;'/.4.# ,# /'=$>, 46P#'.

? %'4=.:%,/($ -*'",/,>, ,4#'#(' 7(';'"0 #,*D(, 47550 -, ),(75$"#'5, 4,;)'""05 /'5. 6$%$;
!"#$%"$#-&'"(; -%. %'46P#$ "$ 76#$"0 ),(75$"#0 .; )%7>.1 .4#,6".(,/.

4.2.2. E,)#/$%<)$".$ ,4#'#('

K4&1 5 #%4 "4*' )"0/-*#"$8-B))2" /4*%*,1 0/ 4>"*%:, 0$1 0"$"3/-" )% 6&%#)5< 4*$%)175 /*,$/"*4. /,)/ Ç@/-*#"$8-")1"
/4*%*,/# 0/ 4>"*%:È.

Y*/+2 0"$"=*1 , 4014,5 4>"*/# +"9 0/-*#"$8-")1. /4*%*,/#, DB&,)1*" 9)%>/,  # #"$3)": 0$%#/: 56&5.

@"$"=*1 , 0/-*#"$8-")1< /4*%*,/# 0/ 4>"*%: :/8)/ -#5:. 40/4/+%:1:

¥ T%8%# ,)/0,5 Ç@/-*#"$-1*'È )%0$/*1# /-)/6/ 19 4>"*/# # /,)" Ç@/-*#"$8-")1" /4*%*,/# 0/ 4>"*%:È.

¥ T% 6&%#)/= 4*$%)17" -&. 4>B*%, )% ,/*/$/: "4*' )"0/-*#"$8-B))2= /4*%*/, )%8%*' Ç  V$"+5"*4. 0/-*#"$8-")1"
/4*%*,% /* JJ.XX.WWWW.È 0/- )/:"$/: 4>B*%.

T% /*,$2#F"=4. 4*$%)17" )%8:1*" ,)/0,5 Ç@/-*#"$-1*'È -&. 0/-*#"$8-")1. /4*%*,% 0/ 4>B*5.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.2. ?>"*% 1 /$6%)19%711 | 12



4.2.3. 2#(%0#.$ ",/,>, 46P#'

Y*/+2 /*0$%#1*' 9%.#&")1" )% /*,$2*1" )/#/6/ $%4>B*)/6/ 4>B*% # $5+&.3 1&1 *",5D"6/ 4>B*% # 1)/4*$%))/= #%&<*",
)%8:1*" ,)/0,5 ÇG*,$2*' 4>B*È 0/- +&/,/: 4 #%F1:1 /*,$2*2:1 4>"*%:1.

2&%'#.#$ /".5'".$, 6#, )*+ ,#-%'/(. ;'+/*$".+ "' ,#(%0#.$ ",/,>, 46P#' /0 ),*<"0 ,&*')'#D
4,,#/$#4#/7@N.5. -%'/'5. . +/*+#D4+ 2#/$#4#/$""05 *.8,5 ,%>'".;'8...

P%0/&)1*" /*,$2#F5<4. A/$:5 9%.#&")1.:

E,)%,&"$$ , -,%+)($ 4,;)'".+ ),(75$"#,/ .

E,*$ 2-.4'".$ %$(/.;.#'

C%&<*% C2+"$1*" #%&<*5, # ,/*/$/= +5-"* /*,$2* 4>B*.

V%$1A C2+"$1*" *%$1A /+4&581#%)1. 4>B*%. T%8:1*" Ç@/-$/+)/ / *%$1A%3È, >*/+2 0$/4:/*$"*'
0/-$/+)5< 1)A/$:%71<.

Z+/)")*4,%. 0&%*% 1
-$561" $%43/-2

C2+"$1*" Ç?0142#%*' 4 /*,$2#%":/6/ 4>B*%È, >*/+2 4014%)1" #20/&).&/4' 4 )/#/6/ 4>B*%, 1&1
ÇC2+$%*' 4>B* 4014%)1.È, >*/+2 5,%9%*' 58" 45D"4*#5<D1= 4>B* (*/&',/ -&. 4>"*/# # $5+&.3).

H"614*$%71/))2"
-%))2"

@$/#"$'*" ,/$$",*)/4*' -%))23. ;4*%)/#1*" A&%8/, ÇJ%))2" )" 19:")1&14'È, "4&1 5,%9%))%.
1)A/$:%71. ,/$$",*)%.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.2. ?>"*% 1 /$6%)19%711 | 13



@/4&" /*0$%#,1 9%.#&")1. #2 :/8"*" /*4&"81#%*' "6/ 4/4*/.)1" )% 6&%#)/= 4*$%)17".

@$1 540"F)/= /+$%+/*," 9%.#,1 +5-"* /*/+$%8")/ 4//*#"*4*#5<D"" 4//+D")1" 1 #4,/$" 4>B* +5-"* -/4*50") # 1)*"$)"*-
+%),".

K4&1 0$1 /+$%+/*," 9%.#&")1. #/9)1,)5* 0$/+&":2 1 /)/ +5-"* /*,&/)")/, +5-"* /*/+$%8")/ 4//*#"*4*#5<D""
4//+D")1".

4.3. I$"#' ,-$%'8.9

R&/, 4 /0"$%71.:1 #,&<>%"* &")*5 /0"$%71=, # ,/*/$/= /*/+$%8%"*4. -/ 10 0/4&"-)13 140/&)"))23 /0"$%71= 19
#2014,1 0/ #4": #%F1: 4>"*%: 9% #2+$%))2= 0"$1/- (0/ 5:/&>%)1< -/ 7 0/4&"-)13 ,%&")-%$)23 -)"=). C &")*" #2
:/8"*":

¥ C2+$%*' 4>"*% (#4" 4>"*% # /0$"-"&B))/= #%&<*" 1&1 /-1) 4>B*)

¥ C2+$%*' #4", */&',/ #3/-.D1" 1&1 */&',/ 143/-.D1" 0&%*"81

¥ G*A1&'*$/#%*' -/,5:")*2 0/ -%*"

¥ T%8%*' )% 4*$/,5 4 /0"$%71"= 1&1 #2+$%*' 05),* Ç@$/4:/*$È # ,/)*",4*)/: :")<  -&. 0$/4:/*$% 0">%*)/=
A/$:2 -/,5:")*%

¥ ?/9-%*' 4>B* )% /0&%*5 , #2+$%# 05),* ÇC24*%#1*' 4>B* ,/)*$%6")*5È # ,/)*",4*)/: :")<  #3/-.D"6/ 0&%*"8%

¥ @/#*/$1*' 143/-.D1= 0&%*B8, #2+$%# 05),* Ç@/#*/$1*' /0"$%71<È # ,/)*",4*)/: :")< 

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.3. M")*% /0"$%71= | 14



¥ T%8%*' 442&,5 Ç?:. #2014,5 0/&)/4*'<È -&. 0$/4:/*$% #2014,1  0/ #2+$%))2: # &")*" 4>"*%:.

¥ T%8%*' Ç@/,%9%*' 6$%A1,È, >*/+2 0$/4:/*$"*' 6$%A1, -1)%:1,1 4014%)1= 1 0/4*50&")1= 9% #2+$%))2= 0"$1/-.

4.4. E%,45,#% /0-.4(.

C2 :/8"*" 0$/4:/*$"*' #2014,5 ,%, 0/ /-)/:5, *%, 1 0/ )"4,/&',1: 4>"*%::

¥ ?0-.4(' -, ,)",57 46P#7

! [B&,)1*" ÇC2014,%È # 4*$/," 4/ 4>B*/: # 4014," )% 6&%#)/= 4*$%)17". G*,$/"*4. /,)/ 4 #2014,/= 0/ 4>B*5.

¥ ?0-.4(' -, "$4(,*D(.5 46$#'5

! T%8:1*" ,)/0,5 ÇC2014,%È  )% 0%)"&1 1)4*$5:")*/#

! T% /*,$2#F"=4. 4*$%)17" #2+"$1*" #4" 1&1 )"4,/&',/ 4>"*/#

! C2 :/8"*" 9%-%*' -/0/&)1*"&')2" 0%$%:"*$2: 0"$1/- A/$:1$/#%)1. #2014,1, 0/$.-/, 4/$*1$/#,1
/0"$%71=, /*/+$%8%":2" $",#191*2

! C 0$%#/: )18)": 56&5 )%8:1*" ,)/0,5 Ç@/,%9%*'È

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.4. @$/4:/*$ #2014,1 | 15



! C2 +5-"*" 0"$")%0$%#&")2 )% 4*$%)175 ÇC2014,1È, )% ,/*/$/= 5,%9%)% ,$%*,%. 1)A/$:%71. 0/ -#18")1<
4$"-4*# )% #2+$%))23 4>"*%3. J&. 0$/4:/*$% 0/&)/= #2014,1 #2+"$1*" /-1) 19 4>"*/#

! /*,$/"*4. /,)/ 4 #2014,/= 0/ #2+$%))/:5 4>B*5

T% 4*$%)17" #%: -/4*50)2 4&"-5<D1" /0"$%711 )% 0%)"&1 1)4*$5:")*/#:

¥ G+)/#&")1" -%))23 )% 4*$%)17"

¥ @$/4:/*$ 0&%*B8)/6/ 0/$5>")1. # #2014,"

¥ J/+%#&")1" $",#191*/# /$6%)19%711-/*0$%#1*"&. (0/&5>%*"&.) #2+$%))/= /0"$%711 # 40$%#/>)1, ,/)*$%6")*/#

¥ ?/9-%)1" /*#"*)/6/ 0&%*B8%

¥ P%0$/4 /+)/#&")1. #2014,1 # +%),"

¥ I/01$/#%)1"

¥ @">%*' 1 E,40/$*  #2014,1 1&1 /*-"&')23 /0"$%71= # )"=

C2 *%,8" :/8"*":

¥ (9:")1*' 5,%9%))2= $%)"" 0"$1/-.

¥ G*A1&'*$/#%*' -%))2", )%8%# 442&,5 Ç!1&'*$2È.

T% 4*$%)17" 4 #2014,/= 0/ 4>B*5 5,%9%)2 /+D1= #3/-.D1= /4*%*/,, /+/$/* J*, /+/$/* I*, 143/-.D1= /4*%*/,, % *%,8" -%*%
1 #$":. 0/4&"-)"6/ /+)/#&")1. E*13 -%))23. @$1 #2+/$" 4/$*1$/#,1 0/ 5+2#%)1< 1&1 #/9$%4*%)1< -%*2 /0"$%711 #2
*%,8" :/8"*" 0$/4:/*$"*' -%))2" 4#"-")1. 9% ,%8-2= -")', )%8%# ,)/0,5 Ç@/,%9%*' 45*/>)2" /+/$/*2È )%- 4014,/:
/0"$%71=. C 4*/&+7" ÇI/$$"40/)-")*È *%,8" :/65* /*/+$%8%*'4. $",#191*2 +%),%-,/$$"40/)-")*%. C E*/: 4&5>%" #2
:/8"*" 0$/4:/*$"*' 13, $%4,$2# +&/, ÇI/$$"40/)-")*-SWIFTÈ.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.4. @$/4:/*$ #2014,1 | 16



G0"$%711 :/65* +2*' 4/$*1$/#%)2:

¥ C2+$%# 9)%>")1" 19 #20%-%<D"6/ 4014,%

! @/ -"+"*5, 0/ ,$"-1*5 0/ #/9$%4*%)1< 45::, 0/ -%*" /0"$%711

! @/ -"+"*5, 0/ ,$"-1*5 0/ 5+2#%)1< 45::, 0/ -%*" /0"$%711

! @/ ,$"-1*5, 0/ -"+"*5 0/ #/9$%4*%)1< 45::, 0/ -%*" /0"$%711

! @/ ,$"-1*5, 0/ -"+"*5 0/ 5+2#%)1< 45::, 0/ -%*" /0"$%711

¥ [B&,)5# )% 4//*#"*4*#5<D5< ,/&/),5

! -/,5:")*

! -%*% /0"$%711

! /+/$/* -*

! /+/$/* ,*

! ,/$$"40/)-")*

! )%9)%>")1" 0&%*"8%

4.4.1. E%,45,#% ),(75$"#' / /0-.4($

J&. 0$/4:/*$% 0&%*B8)/6/ 0/$5>")1. DB&,)1*" "6/ -#%8-2 1&1 #2+"$1*" "6/ 1 )%8:1*" 9)%>/,  )% 0%)"&1
1)4*$5:")*/#. T% 4*$%)17" 0$/4:/*$% 0&%*B8)/6/ 0/$5>")1. #2 :/8"*":

¥ J/+%#1*' $",#191*2 /$6%)19%711-/*0$%#1*"&. (0/&5>%*"&.) # 40$%#/>)1, ,/)*$%6")*/#

¥ H%40">%*%*' 1&1 E,40/$*1$/#%*'  -/,5:")*

V%,8" -&. #%&<*)/= /0"$%711 :/8"* +2*' -/4*50") 0$/4:/*$ SWIFT-4//+D")1. (*10 XV103) )% #,&%-," ÇSWIFT-
4//+D")1".

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.4. @$/4:/*$ #2014,1 | 17



J&. #/9#$%*% , #2014," 0/ 4>B*5 DB&,)1*" 9)%>/,  # 0$%#/: #"$3)": 56&5 /,)% 0$/4:/*$% -/,5:")*%.

4.4.2. 2#/$#"09 -*'#P<

J&. $.-% 0&%*"8"= # #2014," #2 :/8"*" 4/9-%*' /*#"*)2= 0&%*B8. C /*#"*)/: -/,5:")*" ,/)*$%6")* +5-"* .#&.*'4.
0/&5>%*"&": 4$"-4*#. J&. 4/9-%)1. /*#"*)/6/ 0&%*B8)/6/ -/,5:")*% #2+"$1*" /0"$%71< # 4014," 1 )%8:1*" ,)/0,5
ÇG*#"*È  )% 0%)"&1 1)4*$5:")*/#. G*,$/"*4. A/$:% 0&%*B8)/6/ 0/$5>")1. 4 0$"-9%0/&)"))2:1 0/&.:1.

E,)%,&"$$ , 4,;)'".. ",/01 -*'#P<"01 -,%76$".9  . -*'#$<$9, -$%$/,),/ / /'*@#$ .

4.4.3. 2&",/*$".$ /0-.4(.

Y*/+2 9%0$/41*' /+)/#&")1" #2014,1 0/ 4>B*5:

¥ T% 6&%#)/= 4*$%)17" DB&,)1*" 9)%>/,  )%0$/*1# )58)/6/ 4>B*% 1 #2+"$1*" ÇP%0$/4 /+)/#&")1. #2014,1È #
,/)*",4*)/: :")<.

¥ T% 4*$%)17" #2014,1 0/ 4>B*5 )%8:1*" ,)/0,5 ÇP%0$/41*' /+)/#&")1" #2014,1 # +%),"È  )% 0%)"&1
1)4*$5:")*/#.

P%0/&)1*" /*,$2#F5<4. A/$:5, 5,%81*" )%>%&/ 1 ,/)"7 0"$1/-% /+)/#&")1.. K4&1 #%: )"/+3/-1:% #2014,% MT940,
54*%)/#1*" 4//*#"*4*#5<D1= A&%8/, 1 5,%81*" 9)%>")1" 0/&. Ç28cÈ.
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@/4&" 9%0/&)")1. A/$:2 )%8:1*" ,)/0,5 ÇP%0$/4È -&. /*0$%#,1 -/,5:")*% # +%),.

4.4.3.1. J$$4#% ,&",/*$".9

@$1 )%8%*11 442&,1 ÇH""4*$ /+)/#&")1=È )% 4*$%)17" #2014,1 0/ 4>B*5 #2 :/8"*" 0$/4:/*$"*' 14*/$1< 9%,%9%))23 1
4/3$%)B))23 #2014/, 0/ #2+$%))/:5 4>"*5. T% -%))/= 4*$%)17" *%,8" :/8)/ 4A/$:1$/#%*' 1 /*0$%#1*' 9%0$/4 )%
#2014,5.

T% 4*$%)17" /*/+$%8%<*4.:

¥ ;8" 4A/$:1$/#%))2" #2014,1 1 9%0$/42 )%
#2014,5

¥ ()A/$:%71. / 0"$1/-", 9% ,/*/$2=
4A/$:1$/#%)% #2014,%

¥ C$":. "B A/$:1$/#%)1. 1 0/&5>")1.

V%,8" #%: -/4*50)2 4&"-5<D1" /0"$%711 4 -/,5:")*%:1
)% 0%)"&1 1)4*$5:")*/#:

¥ G+)/#&")1" -%))23 )% 4*$%)17"

¥ P%0$/4 /+)/#&")1. #2014,1 # +%),"

¥ !/$:1$/#%)1" /*>B*% 0/ -#18")1.: 0/ 4>B*5

¥ @$/4:/*$

¥ @">%*' 1 E,40/$*

¥ Z$31#1$/#%)1"

¥ !1&'*$ 0/ #2014,%:

4.5. E%,45,#% -,4#7-*$".9

C2 :/8"*" 0$/4:/*$"*' 0/4*50&")1. 0/ /-)/:5 1&1 )"4,/&',1: 4>"*%::

¥ T%8:1*" ,)/0,5 Ç@/4*50&")1.È  # +&/," 4/ 4>"*%:1

¥ T% /*,$2#F"=4. 4*$%)17" #2+"$1*" *$"+5":2" 4>"*%. ;,%81*" 0"$1/- -&. 0$/4:/*$% 0/4*50&")1= 1 )%8:1*"
,)/0,5 Ç@/,%9%*'È

¥ C2 +5-"*" 0"$")%0$%#&")2 )% 4*$%)175, )% ,/*/$/= 5,%9%)2 0/4*50&")1. )% #2+$%))2" 4>"*% 9% 5,%9%))2=
0"$1/-

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.5. @$/4:/*$ 0/4*50&")1= | 19



T% 4*$%)17" #%: -/4*50)2 4&"-5<D1" /0"$%711 )% 0%)"&1 1)4*$5:")*/#:

¥ G+)/#&")1" -%))23 )% 4*$%)17"

¥ @$/4:/*$ -/,5:")*%

¥ @">%*' 1 E,40/$*  #2014,1 1&1 /*-"&')23 /0"$%71= # )"=

C2 *%,8" :/8"*":

¥ (9:")1*' 5,%9%))2= $%)"" 0"$1/-.

¥ G*A1&'*$/#%*' -%))2", )%8%# 442&,5 Ç!1&'*$2È.

4.6. H,"#%,*D -*'",/,>, ,4#'#('

J&. 0$/4:/*$% 0&%)/#/6/ /4*%*,% /+D"= 45::2 0/-6/*/#&"))23, /*0$%#&"))23 1 0/&5>"))23 +%),/: 0&%*B8)23
0/$5>")1=, 4//*#"*4*#5<D13 -/4*50)2: 4>"*%:, )%8:1*" ,)/0,5 Ç H,"#%,*D È  )% 0%)"&1 1)4*$5:")*/# # +&/," 4/
4>"*%:1.

@$1:"$ 4*$%)172 ÇI/)*$/&' 0&%)/#/6/ /4*%*,%È:

?*$%)17% 4/-"$81* 4014/, 4>"*/# -/4*50)23 /$6%)19%71=, 0/-,&<>B))23 , ?"$#145, 4/ 4&"-5<D"= 1)A/$:%71"=:
)/:"$% 1 )%1:")/#%)1. 4>"*/#, 0&%)/#2= 1 *",5D1= /4*%*,1, 45::% 0/-6/*/#&"))23, /*0$%#&"))23 1 0/&5>"))23
-/,5:")*/#, % *%,8" 45::% -/,5:")*/# # ,%$*/*",".

? %'4=.:%,/($ -*'",/,>, ,4#'#(' 7(';'"0 #,*D(, 47550 -, ),(75$"#'5, 4,;)'""05 /'5. 6$%$;
!"#$%"$#-&'"(; -%. %'46P#$ "$ 76#$"0 ),(75$"#0 .; )%7>.1 .4#,6".(,/.

4.7. A'%.:0

@$1 140/&'9/#%)11 ?"$#14% #%F +%), :/8"* 0$"-&%6%*' 0"$">")' #/9:/8)23 54&56 1 /071=, )% ,/*/$23 #"-B*4.
/+4&581#%)1" ,%8-/6/ /*-"&')/6/ 4>B*% /$6%)19%711 - *%$1A)2= 0&%) 4 A1,41$/#%))/= %+/)")*4,/= 0&%*/= 9%
/+4&581#%)1", 0$/7")*/: 9% 4/#"$F")1" 0&%*"8"= 1 0"$"#/-/# 0/ 4>B*5, 4).*1" )%&1>)23, /*,$2*1", 0/--"$8,5

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.6. I/)*$/&' 0&%)/#/6/ /4*%*,% | 20



4#.9%))23 0$/-5,*/# 1 *.-. C2 :/8"*" /*0$%#1*' 9%.#&")1" )% 4:")5 *%$1A)/6/ 0&%)% 19 1)*"$)"*-+%),%. J&. E*/6/
)%8:1*" ,)/0,5 Ç A'%.:0 È  # +&/," 4/ 4>"*%:1.

J&. 4/9-%)1. 1 /*0$%#,1 9%.#&")1. # +%),:

1. C $%9-"&" Ç A'%.:0 È 19 4014,% #2+"$1*" 4>B*, -&. ,/*/$/6/ #2 3/*1*" 19:")1*' *%$1A)2= 0&%). K4&1 0/
#2+$%))/:5 4>B*5 "4*' )"/+$%+/*%))2" +%),/: 9%.#&")1., /*0$%#,% )/#/6/ +5-"* -/4*50)% 0/4&" 13 /+$%+/*,1.

2. C2+"$1*" *%$1A)2= 0&%) 1 )%8:1*" Ç@/-,&<>1*'È.

3. G*,$/"*4. /,)/ 0/-0141 9%.#&")1. )% 4:")5 *%$1A)/6/ 0&%)%. T%8:1*" ,)/0,5 Ç@/-014%*'È. P%.#&")1" +5-"*
/*0$%#&")/ # +%),.

V%$1A)2= 0&%) +5-"* 19:")B) */&',/ 0/4&" $%44:/*$")1. 1 /-/+$")1. 9%.#&")1. +%),/:. (9:")")1" *%$1A)/6/ 0&%)%
#4*50%"* # 41&5 4 0"$#/6/ >14&% 4&"-5<D"6/ :"4.7%. @$/4:/*$"*' /*0$%#&"))2" 9%.#&")1. )% 4:")5 *%$1A)/6/ 0&%)%
:/8)/ 0/ ,)/0," ÇP%.#&")1.È # #"$3)": 0$%#/: 56&5.

J&. ,%8-/6/ 19 /*0$%#&"))23 19 1)*"$)"*-+%),% 9%.#&")1= )% 4:")5 *%$1A)/6/ 0&%)% 5,%9%)2 -%*% 1 #$":. /*0$%#,1
(X?I), 4>B*, 0/ ,/*/$/:5 /*0$%#&")/ 9%.#&")1", #2+$%))2= *%$1A)2= 0&%), % *%,8" 0$1:">%)1", 5,%9%))/" +%),/:.

T% 4*$%)17" 9%.#&")1= #2 :/8"*" 0$/4:/*$"*' 13 4/4*/.)1., *%,8" )% 4*$%)17" -/4*50)2:

¥ @$/4:/*$ 9%.#&")1.  (4 0$/#"$,/= 0/-0141 1&1 +"9)

¥ @">%*' 1 E,40/$*  #2+$%))/6/ 9%.#&")1.

4.8. B(4-,%# .":,%5'8.. -, 46$#'5

()A/$:%71. 0/ 4>"*%: :/8"* +2*' E,40/$*1$/#%)% # A/$:%*" HTML 0/ )%8%*1< ,)/0,1 Ç B(4-,%# È  # +&/," 4/ 4>"*%:1.

()*"$)"*-+%), -&. ,/$0/$%*1#)23 ,&1")*/# 4.8. L,40/$* 1)A/$:%711 0/ 4>"*%: | 21



T% A/$:" E,40/$*% :/8)/ 0$1:")1*' A1&'*$ 0/ 4&"-5<D1: 0%$%:"*$%::

¥ G$6%)19%71.

¥ R%),

¥ C%&<*%

4.9. E$6'#D .":,%5'8.. -, 46$#'5
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